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1. Objetivo: 
Realizar ações para fornecer conhecimento e novas técnicas afim de deixar 
todos os colaboradores aptos a executar adequadamente as tarefas a eles 
designadas. 
 
2. Conceito: 
Treinamento: processo de aquisição de conhecimentos, habilidades e 
competências como resultado de formação profissional ou de ensino de 
habilidades praticas relacionadas a competências úteis específicas. 
 
3. Materiais Necessários:  

• Consultores Científicos 
• Advogados 
• Responsáveis Técnicos (Engenheiro e Farmacêutica)  

 
4. Procedimento: 
Os consultores científicos, responsáveis técnicos e o advogado da empresa 
irão ministrar os cursos nas mais diversas áreas de atuação da empresa a 
cada seis meses, quando exigido pelo fabricante e ou quando se fizer 
necessário e deverá seguir as seguintes premissas: 
 
4.1 Os treinamentos serão ministrados pelos responsáveis técnicos da 
empresa respeitando a sua área de atuação e responsabilidade. 
4.2 O treinamento será agendado previamente verificando a disponibilidade 
de todos os colaboradores.  
4.3 O treinamento será ministrado por assunto ou demanda, sempre que 
houver necessidade e ou nas datas programadas.  
4.4 O palestrante deverá basear seus treinamentos nas normas dos 
fabricantes, Anvisa e legislação vigente bem como as estabelecidas no 
POP. 
4.5 O palestrante deverá constar a presença de todos os envolvidos, 
disponibilizar o material do treinamento, registrar o treinamento e coletar a 
assinatura de todos para arquivo e registro. 
4.6 Os treinamentos serão ministrados no local de instalação dos 
equipamentos quando o mesmo for direcionado aos clientes e na sede da 
empresa quando for para os membros da Medscience.  
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5. Referências: 
ANVISA – Resolução RDC nº 16/2013 
ANVISA – Resolução RDC nº 59/2000 
CLT – Consolidação das leis trabalhistas 
Manual do Fabricante 
 


